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1. OBJETIVO

DISTRISEGURIDAD

Nit: 806.013.404-2

Realizar seguimiento a los indicadores de gestion de la entidad con el fin para analizar su estructura,
comportamiento, resultados y definir acciones correctivas o preventivas ante posibles desviaciones,
con el fin de contribuir al logro de los objetivos de los diferentes procesos y fortalecer la gestion
organizacional.

2.

3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el inventario de indicadores de la entidad
Revisar la estructura de los indicadores de gestion.
Analizar el comportamiento de los indicadores durante el periodo evaluado.

ALCANCE

El informe corresponde a la revision de la informaciéon suministrada por la segunda linea de defensa
(Planeacion) concerniente al seguimiento realizado a los lideres de procesos sobre el resultado de los
indicadores de gestion correspondientes al primer trimestre de la vigencia 2025.

4. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

4.1. Tablero Consolidado de Indicadores

De acuerdo con la informacién recibida a través del memorando 0793 de 2025 se pudo identificar
la existencia de los siguientes indicadores:

No.| Nombre del Indicador Férmula Frecuencia |Unid|Meta Proceso Responsable Ind-li-::F;cc)jor
(N. DE ACTIVIDADES
ICUMPLIMIENTO DEL EJECUTADAS DEL PERIODO GESTION DIRECTOR
1 PLAN ANUAL DE N. DE ACTIVIDADES TRIMESTRALPb 100% CONTRACTUAL IADMINISTRATIVO [Eficacia
IADQUISICION PROGRAMADAS DEL IY FINANCIERO
PERIODO) X 100
gg!l\_/:\':;:'g\ﬁ:fggo DE (N. DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL [FEJECUTADAS DEL PERIODO IGESTION DE DIRECTOR
0, 0, i i
2 CRONOGRAMA DE N. DE ACTIVIDADES TRIMESTRALPb 100% PROYECTOS GENERAL Eficacia
- PROGRAMADAS DEL
GESTION DE PERIODO) X 100
PROYECTOS
ICUMPLIMIENTO DE (ACTIVIDADES EJECUTADAS
ICRONOGRAMA DE EN UN PERIODO / DIRECCIONAMIENTO DIRECTOR
3 DIRECCIONAMIENTO ACTIVIDDAES TRIMESTRALP6 100% ESTRATEGICO Y GENERAL Eficacia
ESTRATEGICO Y PROGRAMADAS EN EL PLANEACION
PLANEACION PERIODO) X 100
ICUMPLIMIENTO DE BEOEI‘\J/IS’QLIJD(;SSI\SELLIEAISENTO DIRECCIONAMIENTO DIRECTOR
4 |LOS PLANES bLANES EN EL TIEMPO TRIMESTRALP6 100% ESTRATEGICO Y GENERAL Eficiencia

ESTRATEGICOS

PROGRAMADO)

PLANEACION
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No.| Nombre del Indicador Férmula Frecuencia |Unid| Meta Proceso Responsable Tipo
Indicador
(TIEMPO DE EJECUCION DE
IACTIVIDADES EN UN
EFICIENCIA DEL PERIODO DATERMINADO / DIRECCIONAMIENTO o (o0
5 CRONOGRAMADE  [TIEMPO PROGRAMADO TRIMESTRALP6  |100%ESTRATEGICOY |~ Eficiencia
DEYP PARA A EJECUCION DE LAS PLANEACION
IACTIVIDADES EN UN
PERIODO DE TIEMPO) X 100
(RECURSOS GESTIONADOS
Y DEBIDAMENTE APLICADO
RECURSOS EN LA OPERACION DE UN
GESTIONADOS Y PROYECTO EN UN GESTION DE DIRECTOR o
6 DEBIDAMENTE PERIODO/ SOBRE EL TRIMESTRALP6  1100% oo qyvEcTOS GENERAL Fficiencia
INCORPORADOS RECURSO NECESITADO
PARA LA OPERACION DEL
PROYECTO) X 100
(APORTES DE ENTIDADES
7 ECONOMIA FINANCIADORAS / TOTAL DE ANUAL % | 75% Sggygé\'ng gEﬁECgELR Eficiencia
LA INVERSION) X 100
IAHORROS REALIZADOS EN
CONTRATOS Y GESTION DIRECTOR
8 [ECONOMIA PROPUESTAS A PARTIR DEL TRIMESTRALP6 | 50% |Z50 i IADMINISTRATIVO [Eficiencia
USO DE TECNICAS DE ¥ FINANCIERO
INNOVACION DE COMPRAS
(TIEMPO EN EL CUAL SE
ADQUISICION REVICIO | TEMEO | oesTion DIRECTOR
9 OPORTUNA DE BIENESDocem v 0of0 0 o [TRIMESTRALPS  [100% |08 TRACTUAL IADMINISTRATIVO [Eficiencia
Y/O SERVICIOS ADOUISICION DEL BIEN Y/O 'Y FINANCIERO
SERVICIO.) X 100
(RECURSOS UTILIZADOS
PARA LA ADQUISICION DE
RECURSOS PARA LA |BIENES Y/O SERVICIOS EN GESTION DIRECTOR
10 ADQUISICION DE UN PERIODO / RECURSOS  [TRIMESTRALP6  100% | 30N ror CTUAL IADMINISTRATIVO [Eficiencia
BIENES Y/O SERVICIOSPROGRAMADO PARA LA ¥ FINANCIERO
ADQUISICION DEL BIEN Y/O
SERVICIO EN TOTAL ) X 100
(TIEMPO EJECUTADO EN
LAS ACTIVIDADES DEL
PERIODO / EL TIEMPO i .. [GESTION DE DIRECTOR o
1 gggﬁgﬁ%AEMA DE  PROGRAMADO DE LAS TRIMESTRALP6 | 90% o vecTOS GENERAL Fficiencia
O ROYECTOS IACTIVIDADES DEL
CRONOGRAMA EN EL
PERIODO) X100
EFECTIVIDAD DEL DIRECTOR
12 PROCESO DE GEST|0N(EE('::(')C,\IAOC,\'A/?A’; ZF'C'ENC'A * JANUAL b | 95% ggﬁ}'&\‘cw AL ADMINISTRATIVO Efectividad
CONTRACTUAL 'Y FINANCIERO
DIRECCIONAMIENTO
EFECTIVIDAD DEL DIRECTOR .
13 BnOGESO DE DEvp  (EFICACIA + EFICIENCIA) /2 ANUAL % |100%ESTRATEGICOY |~ femn o Efectividad

PLANEACION
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No.| Nombre del Indicador Férmula Frecuencia |Unid|Meta Proceso Responsable Tlpo
Indicador
EFECTIVIDAD DEL _ [EFICACIA + (EFICIENCIA 1 +
14 PROCESO DE GESTIONEFICIENCIA 2) +ECONOMIA] JANUAL b6 | 900 CESTION DE DIRECTOR Efectividad
PROCESO E S - PROYECTOS GENERAL
CUMPLIMIENTO DEL  (N. DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMADE  [EJECUTADAS /N. DE I . [ENTREGA Y DIRECTOR o
15 ENTREGA Y ACTIVIDADES MENSUAL 961 90% lsypERVISION OPERATIVO  fFficacia
SUPERVISION PROGRAMADAS) X 100
(TIEMPO UTILIZADO PARA
LA ENTREGA DE LOS
ENTREGA OPORTUNA BIENES Y/O SERVICIOS/
16 PE LOS BIENES Y TIEMPO PROGRAMADO  MENSUAL 6 | 90% o TRECR Y oaeCToR Eficiencia
SERVICIOS PARA LA ENTREGA DE LOS
BIENES Y/O SERVICIOS.) X
100
EFECTIVIDAD DEL
PROCESO DE ENTREGA Y DIRECTOR -
17 PROCESD (EFICACIA + EFICIENCIA) /2 MENSUAL P | 95% | TRECR Y oeECToR Efectividad
SUPERVISION
(N. DE ACTIVIDADES
CUMPLIMIENTO EJECUTADAS DEL PERIODO SESTION DIRECTOR
18 CRONOGRAMA DE N. DE ACTIVIDADES TRIMESTRALPe [ 95% CEoTION - ADMINISTRATIVO Eficacia
INFRAESTRUCTURA  |PROGRAMADAS. DEL Y FINANCIERO
PERIODO) X 100
(N. DE PLANES
PROGRAMADOS EN LA DIRECTOR
19 #NOMBRE? VIGENCIA /N. DE PLANES _ TRIMESTRAL6  [100% 5> 00 TA-ENTO ADMINISTRATIVO Eficacia
EJECUTADOS TOTALMENTE) Y FINANCIERO
X 100
(RECURSOS UTILIZADOS
PARA LA EJECUCION DELAS
ACTIVIDADES DEL
& [CRONOGRAMA EN UN SESTION DIRECTOR
20 [SRomO8 PERIODO DE TIEMPO / TRIMESTRALDs | 95% C-oT O ADMINISTRATIVO Eficiencia
O S rUCTURA  RECURSOS PROGRAMADO Y FINANCIERO
PARA LA EJECUCION DE
LAS ACTIVIDADES EN EL
PERIODO) X 100
(RECURSOS UTILIZADOS
PARA LA EJECUCION DE
EFICIENCIADE LOS  LLOS PLANES IRECTOR
PLANES INSTITUCIONALES / GESTION TALENTO _
2L INSTITUCIONALES DE |RECURSOS PROGRAMADOS[[RIMESTRALBE -1 95% i jv1an0 N o oy O [Fficiencia
TALENTO HUMANO  |PARA LA EJECUCION DE
LOS PLANES
INSTITUCIONALES) X 100
AHORROS REALIZADOS EN
CONTRATOS Y SESTION DIRECTOR
22 ECONOMIA PROPUESTAS A PARTIR DEL[SEMESTRAL f6 | 50% (32 ON - ADMINISTRATIVO [ficiencia
USO DE TECNICAS DE Y FINANCIERO
INNOVACION DE COMPRAS
EFECTIVIDAD DEL DIRECTOR
23 PROCESO DE GESTION(EFICACIA + EFICIENCIA) /2 |ANUAL % | 90% ﬁﬁaﬂﬁg‘ TALENTO |\ pMINISTRATIVO [Efectividad
TALENTO HUMANO Y FINANCIERO
EFECTIVIDAD DEL DIRECTOR
24 PROCESO DE GESTIONI(EECFIOCI:\IAOC,\IA'?A; HCIENCIAT lanuaL B | 95% [SoNON e a BDMINISTRATIVO Efectividad
INFRAESTRUCTURA Y FINANCIERO
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No.| Nombre del Indicador Férmula Frecuencia |Unid|Meta Proceso Responsable Tlpo
Indicador
(# OFICIOS DE RADICACION
ENTREGA DE EXTERNA ENTREGADOS A
25 CORRESPONDENCIA ~ |LOS DESTINATARIOS/TOTAL MENSUAL 6 [100% 000 O oM raTIv Eficacia
EXTERNA OFICIOS DE RADICACION
EXTERNA) X 100
(N. DE TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIA DEL |RECIBIDAS EN EL PERIODO /
26 JARCHIVO DE GESTION [TOTAL DE SEMESTRAL P6  |100% SCE)(S:L'&ENT AL ﬁgﬁ'l';\'lﬁsﬁR ATivo [Eficacia
A CENTRAL TRANSFERENCIAS
PROGRAMADAS) X 100
(N. DE ACTIVIDADES
E?;CCUEC'\:(T)/?\‘JEI?LE EJECUTADAS DEL PGD EN
EL PERIODO /N. DE i », [GESTION IAUXILIAR .
21 gggﬁgﬁMA DE IACTIVIDADES TRIMESTRALP6  1100% 55 - ymENTAL IADMINISTRATIVO [Fficacia
DOCUMENTAL PROGRAMADAS DEL PGD
EN EL PERIODO) X 100
(N. DE ACTIVIDADES
EJECUTADAS DEL PINAR EN
PORCENTAJE DE EL PERIODO /N. DE i », [GESTION IAUXILIAR o
28 |£ JECUCION DEL PINAR|ACTIVIDADES TRIMESTRALP6  1100% 5 - mENTAL IADMINISTRATIVO [Fficacia
PROGRAMADAS DEL PINAR
EN EL PERIODO) X 100
CUMPLIMIENTO DEL  (N. DE ACTIVIDADES b UE
CRONOGRAMA DE  [EJECUTADAS DEL PERIODO L ANEACION
29 IACTIVIDADES N. DE ACTIVIDADES TRIMESTRALD6  |100%|GESTION TICS GRUPO DE Eficacia
ESTRATEGICAS DEL  |PROGRAMADAS. DEL ERABAIC
PROCESO TICS PERIODO) X 100
(N. DE DOCUMENTOS
OPORTUNIDAD EN LA [ENTREGADOS
ENTREGA DE OPORTUNAMENTE EN EL GESTION IAUXILIAR o
30 CORRESPONDENCIA |PERIODO / N. DE MENSUAL 96 1100% 55 ymENTAL IADMINISTRATIVO [EfiCiencia
INTERNA DOCUMENTOS RADICADOS
EN EL PERIODO) X 100
EFICIENCIAEN LOS  (RECUSOS UTILIZADOS P.UE.
RECURSOS PARA LA INVERSION / PLANEACION o
31 UTILIZADOSENLA  |RECURSOS PROGRAMADOS ["NUAL e | 95% GESTIONTICS GRUPO DE Fficiencia
INVERSION DE TICS ~ |PARA LA INVERSION) X 100 TRABAJO
(TIEMPO EJECUTADO EN
EFICIENCIA EN EL LAS ACTIVIDADES DEL
CUMPLIMIENTO DEL  |CRONOGRAMA EN UN P.UE.
DE CRONOGRAMA DE |PERIODO / EL TIEMPO PLANEACION o
32 IACTIVIDADES PROGRAMADO DE LAS TRIMESTRALPo 100% |GESTION TICS IGRUPO DE Eficiencia
ESTRATEGICAS DEL  |ACTIVIDADES DEL TRABAJO
PROCESO TICS CRONOGRAMA EN EL
PERIODO) X100
(N. DE ACTIVIDADES
EJECUTADAS
(OPORTUNAMENTE DEL No
33 EFICIENCIA DEL PINAR [PINAR EN EL PERIODO /N.  [TRIMESTRALD6 especiggiﬂl\aENT AL ﬁgi\(ﬂ'h\"f\gR ATV [Eficiencia
DE ACTIVIDADES ficada

PROGRAMADAS DEL PINAR
EN EL PERIODO) X 100
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No.| Nombre del Indicador Férmula Frecuencia |Unid|Meta Proceso Responsable Ind-li-lcr?'—.l(()jor
(N. DE DOCUMENTOS
ENTREGADOS PARA
OPORTUNIDAD EN LA [CONSULTAS EN UN
RESPUESTA A LA TERMINO MENOR O IGUAL A
34 CONSULTA DE 3 DIAS / N. DE MENSUAL P6  [100% 000008 — o e ATy Eficiencia
DOCUMENTOS POR EL DOCUMENTOS
ARCHIVO CENTRAL  [SOLICITADOS PARA
CONSULTA EN UN PERIODO)
X 100
EFECTIVIDADDEL _ {ericACIA + (EFICIENCIA 1 + P LAREACION
35 PROCESO DE GESTIONEF GiENCIA 2) /2 ANUAL 0% | 95% GESTION TICS PLANEACK Efectividad
TRABAJO
(EFICACIA
EFECTIVIDAD DEL
1+EFICACIA2+EFICACIA 3)+ A . [GESTION AUXILIAR -
36 EggSEASE?\IE/ELGEST'ON(EFlClENClAl +EFICIENCIA [ANUAL % 1 95% hoCUMENTAL IADMINISTRATIVO [Ffectividad
0)) 12
(INFORMES FINANCIEROS
INFORMES PRESENTADOS EN UN SESTION DIRECTOR
37 [FINANCIEROS PERIODO / INFORMES SEMESTRAL P6  [100% O 2t Ol IADMINISTRATIVO [Eficacia
PRESENTADOS ESTABLECIDOS EN UN Y FINANCIERO
PERIODO) X 100
(ACTIVIDADES EJECUTADAS
CUMPLIMIENTODE  [EN UN PERIODO / SESTION DIRECTOR
38 CRONOGRAMA DEL  |ACTIVIDADES TRIMESTRALDS  [100% O at O IADMINISTRATIVO [Eficacia
PROCESO PROGRAMADAS EN UN Y FINANCIERO
PERIODO) X 100
(VALOR CARTERA IRECTOR
RECAUDADA EN UN GESTION o
39 CARTERA RECAUDADARE A AA N N AL DE[TRIMESTRALRG  [100% C-STON | PDMINISTRATIVO Eficacia
LA CARTERA) X 100
(PRESUPUESTO
PORCENTAJE DE EJECUTADO EN UN SESTION DIRECTOR
40 EJECUCION PERIODO / PRESUPUESTO  [TRIMESTRALP6  [100% [0 2 2R © IADMINISTRATIVO [Eficiencia
PRESUPUESTAL APROBADO EN UN Y FINANCIERO
PERIODO) X 100
honconmeoe (o eresens
41 EJECUCION CUENTA  Baats e T ToiDAs) [ANUAL b [100%ESTON | IADMINISTRATIVO [Eficiencia
DE RESERVA o Y FINANCIERO
(ACTIVIDADES EJECUTADAS
EFICIENCIADEL  or PO GESTION DIRECTOR
42 CRONOGRAMA DE  [;oRI0DO DE TRIMESTRALDs  [100%Cha Ol IADMINISTRATIVO [Eficiencia
GESTION FINANCIERA (A5TVIDRDES o UN Y FINANCIERO
PERIODO DE TIEMPO) X 100
EFECTIVIDAD DEL SESTION DIRECTOR
43 PROCESO DE GESTION(EFICACIA + EFICIENCIA) /2 ANUAL b [100%-STON | IADMINISTRATIVO [Efectividad
FINANCIERA Y FINANCIERO
CUMPLIMIENTO DEL (N DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMA DEL  [EJECUTADAS DEL PERIODO
44 PROCESO DE N. DE ACTIVIDADES TRIMESTRALP6  |100% éLED'\/gE,L\‘OAL éLED'\/gE,L\‘OAL Eficacia
IATENCION AL PROGRAMADAS. DEL
CIUDADANO: PERIODO) X 100
(N. DE RESPUESTAS
PORCENTAJE DE TRAMITADAS DEL PERIODO ATENCION AL
45 [SOLICITUDES PQRSDF |/ N. DE SOLICITUDES MENSUAL  P6 [100% [ oo P.U.E. JURIDICO [ficacia

IWTENDIDAS EN EL MES

RECIBIDAS DEL PERIODO) X
100
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No.| Nombre del Indicador Férmula Frecuencia |Unid|Meta Proceso Responsable Ind-li-lcr?'—.l(()jor
ENCUESTA DE X . IATENCION AL .
46 | TISEACCION ENCUESTA ANUALMENTE  |ANUAL % | 90% [ DADANG P.U.E. JURIDICO [Eficacia
EFICACIA DE LOS
CANALES DE No. DE PERSONAS IATENCION AL .
47 ATENCION AL ATENDIDAS POR CANAL ~ MENSUAL g\ N-A- o papANO P-U.E. JURIDICO  Eficacia
CIUDADANO
S ORCENTAJE DEL (NRO. DE RESPUESTAS DE
NUMERO DE PQRSDF | QRSF GENERADAS IATENCION AL
48 OPORTUNAMENTE DEL MENSUAL 6o |100% P.U.E. JURIDICO [Eficiencia
ATENDIDAS CUDADANO
OPORTUNAMENTE  PERIODO/NRO. TOTAL DE
PQRSF DEL PRIODO) X 100
PORCENTAJE (N. DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES EJECUTADAS
EJECUTADAS OPORTUNAMENTE DEL ATENCION AL
49 DPORTUNAMENTE DEL|PERIODO / N. DE TRIMESTRALPG | 95% [~/ o 5o P.U.E. JURIDICO [Eficiencia
CRONOGRAMADE ACTIVIDADES
IATENCION AL PROGRAMADAS DEL
CIUDADANO PERIODO) X 100
EFECTIVIDAD DEL
PROCESO DE i ». IATENCION AL .
50 |\ TENCION AL (EFICACIA + EFICIENCIA) /2 |ANUAL % | 95% |2 DADANG P.U.E. JURIDICO [Efectividad
CIUDADANO
(N° DE PROCESOS
JUDICIALES ATENDIDOS DE
IATENCION TOTAL DE [MANERA OPORTUNA EN EL
51 LOS PROCESOS PERIODO / N° DE SEMESTRAL 6  |100% DEFENSA JURIDICA P.U.E. JURIDICO [Eficacia
UUDICIALES PROCESOS JUDICIALES
NOTIFICADOS EN EL
PERIODO) X100
(ACTIVIDADES REALIZADAS
EN EL PERIODO //NUMERO CONTROL, IASESOR DE
52 SE/QANPE'Q"LEUNJ?ODREIkS DE ACTIVIDADES TRIMESTRALD6  |100%[SEGUIMIENTOY  CONTROL Eficacia
PROGRAMADAS EN EL EVALUACION INTERNO
PERIODO A EVALUAR) X 100
(ACTIVIDADES EJECUTADAS
CUMPLIMIENTO DEL  |DEL CRONOGRAMA EN UN
53 CRONOGRAMADE  |PERIODO/ACTIVIDADES SEMESTRAL 6 |100% DEFENSA JURIDICA P.U.E. JURIDICO [Eficacia
DEFENSA JURIDICA  |PROGRAMADAS EN UN
PERIODO)X100
(NUMERO DE PROCESOS
I ASA DE EXITO GANADOS POR LA ENTIDAD
54 R OCESAL EN UNA VIGENCIA/ NUMERO |ANUAL 06  |100% DEFENSA JURIDICA |P.U.E. JURIDICO [Eficacia
DE PROCESOS FALLADOS
EN LA VIGENCIA)X 100
(ACTIVIDADES EJECUTADAS
EN EL PLAN ANUAL DE
EFICIENCIA DEL PLAN SLEJ'?IETF?I\AFTII\?A%I\J)UN PERIODO CONTROL, (ASESOR DE
55 DE AUDITORIAS P CTIVIDADES TRIMESTRALD6  |100%[SEGUIMIENTOY  CONTROL Eficiencia
EVALUACION INTERNO

PROGRAMADAS EN EL PLAN
DE ANUAL DE AUDITORIA) X
100
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No.| Nombre del Indicador Férmula Frecuencia |Unid| Meta Proceso Responsable | 'I"lpo
ndicador
(ACTIVIDADES EJECUTADAS
EJECUCION OPORTUNAMENTE EN EL
OPORTUNA DEL CRONOGRAMA EN UN o
56 PERIODO/ ACTIVIDADES ISEMESTRAL 0 100% DEFENSA JURIDICA |P.U.E. JURIDICO [Eficiencia
ICRONOGRAMA DE
DEFENSA JURIDICA | .ROGRAMADAS EN EL
ICRONOGRAMA EN UN
PERIODO) X 100
EFECTIVIDAD DEL E’Ealéll‘gﬁg%ﬁ%éﬁ DIRECCIONAMIENTO DIRECTOR
57 SISTEMA INTEGRADO o IANUAL ) 95% ESTRATEGICO Y Efectividad
DE GESTION DESEMPENO DEL SISTEMA PLANEACION IGENERAL
DE GESTION DE CALIDAD
EFECTIVIDAD DEL
PROCESO DE ICONTROL, IASESOR DE
58 CONTROL, (EFICIENCIA + EFICACIA)/2  JANUAL ) 100% [SEGUIMIENTO Y ICONTROL Efectividad
ISEGUIMIENTO Y EVALUACION INTERNO
EVALUACION
EFECTIVIDAD DEL
59 PROCESO DE (EFICACIA + EFICIENCIA) /2 |ANUAL %  |100% DEFENSA JURIDICA PP.U.E. JURIDICO [Efectividad

DEFENSA JURIDICA

De acuerdo con la matriz de indicadores enviada por el area de planeacion a través del memorando
No. 0793 del 4 de junio de 2025 se pudo identificar 59 indicadores caracterizados como se muestran
en las siguientes graficas:
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Distribucion de Indicadores por Frecuencia de Seguimiento
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4.2 Andlisis Estructura de los indicadores de gestion

. Evaluacion de la Estructura de los Indicadores .
No. Nombre Indicador Proceso Observaciones
Nombre | Formula Tipologia | Pertinencia | Medibilidad
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL
1| DE ADQUISICION GESTION CONTRACTUAL | Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL
CRONOGRAMA DE GESTION DE GESTION DE
2 | PROYECTOS PROYECTOS Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA DIRECCIONAMIENTO
DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
3| ESTRATEGICO Y PLANEACION PLANEACION Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
La férmula del indicador es poco
explicita, parece méas un dato. El
término "cumplimiento” suele asociarse
DIRECCIONAMIENTO mas directamente con la eficacia. El
CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES ESTRATEGICO Y No termino promedio no da claridad sobre la
4 | ESTRATEGICOS PLANEACION Claro Coherente | Revisar Pertinente | Revisar medicion.
De acuerdo con la Guia para la
DIRECCIONAMIENTO construccién y analisis de indicadores de
EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA DE | ESTRATEGICO Y gestién Version 4 del DAFP, la tipologia
5| DEYP PLANEACION Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible deberia ser Eficacia.
De acuerdo con la Guia para la
construccién y analisis de indicadores de
gestion Version 4 del DAFP, la tipologia
deberia ser Eficacia. La fuente de datos
detallada en el formato reporte no es
RECURSOS GESTIONADOS Y GESTION DE coherente con el objetivo del proceso ni
6 | DEBIDAMENTE INCORPORADOQOS PROYECTOS Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible sus variables.
El nombre del indicador no es claro ni
autoexplicito, no se logra entender en
primera instancia qué se mide con ese
GESTION DE indicador. La clasificacion como
7 | ECONOMIA PROYECTOS Revisar | Coherente | Revisar Pertinente | Medible Eficiencia es inconsistente con la Guia
El nombre del indicador no es claro ni
autoexplicito, no se logra entender en
primera instancia qué se mide con ese
indicador. La férmula no describe un
indicador sino, un dato. La clasificacion
como Eficiencia es inconsistente con la
No Guia. La medibilidad es posible si se
8 | ECONOMIA GESTION CONTRACTUAL | Revisar | Coherente | Revisar Pertinente | Revisar define una féormula adecuada
De acuerdo con la Guia para la
construccién y analisis de indicadores de
ADQUISICION OPORTUNA DE gestion Version 4 del DAFP, la tipologia
9 | BIENES Y/O SERVICIOS GESTION CONTRACTUAL | Claro Coherente | Revisar Pertinente Revisar deberia ser Eficacia. Los resultados no
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Evaluacién de la Estructura de los Indicadores

No. Nombre Indicador Proceso Observaciones
Nombre | Formula Tipologia | Pertinencia | Medibilidad
son coherentes con la formula; en el
primero se describen No. de actividades,
en el segundo se mide tiempo.
El nombre es claro, aunque podria ser
mas especifico (ej. “Eficacia en el uso de
recursos para...”). De acuerdo con la
Guia para la construccion y andlisis de
RECURSOS PARA LA ADQUISICION indicadores de gestion Version 4 del
10 | DE BIENES Y/O SERVICIOS GESTION CONTRACTUAL | Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible DAFP, la tipologia deberia ser Eficacia.
De acuerdo con la Guia para la
construccion y analisis de indicadores de
gestién Version 4 del DAFP, la tipologia
deberia ser Eficacia. Los resultados no
EFICIENCIA CUMPLIMIENTO DE son coherentes con la formula; en el
CRONOGRAMA DE GESTION DE GESTION DE primero se describen No. de actividades,
11 | PROYECTOS PROYECTOS Claro Coherente | Revisar Pertinente | Revisar en el segundo se mide tiempo.
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE
12 | GESTION CONTRACTUAL GESTION CONTRACTUAL | Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
DIRECCIONAMIENTO
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE ESTRATEGICO Y
13 | DEYP PLANEACION Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
Es recomendable dar claridad sobre las
fuentes del indicador, debido que la
eficiencia 1y 2 provienen de la medicién
de los indicadores 6 y 11 de esta tabla;
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE GESTION DE ademas, se debe revisar la tipificacion
14 | GESTION DE PROYECTOS PROYECTOS Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible del indicador de economia.
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA | ENTREGAY
15 | DE ENTREGA Y SUPERVISION SUPERVISION Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
De acuerdo con la Guia para la
construccién y analisis de indicadores de
gestién Version 4 del DAFP, la tipologia
deberia ser Eficacia. Los resultados no
son coherentes con la formula; en el
ENTREGA OPORTUNA DE LOS ENTREGA Y No primero se describen No. de actividades,
16 | BIENES Y SERVICIOS SUPERVISION Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible en el segundo se mide tiempo.
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE ENTREGA Y
17 | ENTREGA Y SUPERVISION SUPERVISION Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE GESTION
18 | INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
CUMPLIMIENTO DE PLANES
INSTITUCIONALES DEL PROCESO GESTION TALENTO
19 | GESTION TALENTO HUMANO HUMANO Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
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Evaluacién de la Estructura de los Indicadores

No. Nombre Indicador Proceso Observaciones
Nombre | Formula Tipologia | Pertinencia | Medibilidad
De acuerdo con la Guia para la
construccién y andlisis de indicadores de
gestion Version 4 del DAFP, la tipologia
deberia ser Eficacia. Los resultados no
son coherentes con la formula; en el
EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA DE | GESTION No primero se describen No. de actividades,
20 | GESTION INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible en el segundo se mide tiempo.
De acuerdo con la Guia para la
construccion y analisis de indicadores de
gestién Version 4 del DAFP, la tipologia
deberia ser Eficacia. Los resultados no
EFICIENCIA DE LOS PLANES son coherentes con la formula; en el
INSTITUCIONALES DE TALENTO GESTION TALENTO No primero se describen No. de actividades,
21 | HUMANO HUMANO Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible en el segundo se mide tiempo.
El nombre del indicador no es claro ni
autoexplicito, no se logra entender en
primera instancia qué se mide con ese
indicador. La férmula no describe un
indicador sino, un dato. La clasificacion
como Eficiencia es inconsistente con la
GESTION No Guia. La medibilidad es posible si se
22 | ECONOMIA INFRAESTRUCTURA Revisar | Coherente | Revisar Pertinente | Revisar define una férmula adecuada
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE GESTION TALENTO
23 | GESTION TALENTO HUMANO HUMANO Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE GESTION
24 | GESTION INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
El termino destinatario en la formula no
da claridad si corresponde a usuarios
externos o internos. El objetivo del
ENTREGA DE CORRESPONDENCIA No indicador no es coherente con el objetivo
25 | EXTERNA GESTION DOCUMENTAL | Claro Coherente | Adecuada | Revisar Medible del proceso.
Se recomienda revisar la periodicidad de
la medicién; la frecuencia establecida no
permite tomar acciones oportunas ante
TRANSFERENCIA DEL ARCHIVO DE retrasos del cronograma de
26 | GESTION A CENTRAL GESTION DOCUMENTAL | Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible transferencias
PORCENTAJE DE EJECUCION DEL
PROGRAMA DE GESTION
27 | DOCUMENTAL GESTION DOCUMENTAL | Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
PORCENTAJE DE EJECUCION DEL
28 | PINAR GESTION DOCUMENTAL | Claro Coherente | Adecuada | Pertinente Medible
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
29 | DEL PROCESOTICS GESTION TICS Claro Coherente | Adecuada | Pertinente Medible
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE La clasificacion como Eficiencia es
30 | CORRESPONDENCIA INTERNA GESTION DOCUMENTAL | Claro Coherente | Revisar Pertinente Medible inconsistente con la Guia. La
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Evaluacién de la Estructura de los Indicadores

No. Nombre Indicador Proceso Observaciones
Nombre | Formula Tipologia | Pertinencia | Medibilidad
medibilidad es posible si se define una
férmula adecuada
La clasificacion como Eficiencia es
EFICIENCIA EN LOS RECURSOS inconsistente con la Guia. La
UTILIZADOS EN LA INVERSION DE medibilidad es posible si se define una
31| TICS GESTION TICS Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible férmula adecuada
De acuerdo con la Guia para la
construccioén y andlisis de indicadores de
gestion Version 4 del DAFP, la tipologia
deberia ser Eficacia. Los resultados no
son coherentes con la formula; en el
primero se describen No. de actividades,
EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO en el segundo se mide tiempo. Al
DEL DE CRONOGRAMA DE revisar la fuente de datos no se observa
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DEL No ningun parametro que indique fechas o
32 | PROCESOTICS GESTION TICS Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible tiempos de ejecucion.
De acuerdo con la Guia para la
construccién y analisis de indicadores de
gestién Version 4 del DAFP, la tipologia
33 | EFICIENCIA DEL PINAR GESTION DOCUMENTAL | Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible deberia ser Eficacia.
De acuerdo con la Guia para la
OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A construccién y andlisis de indicadores de
LA CONSULTA DE DOCUMENTOS gestién Version 4 del DAFP, la tipologia
34 | POR EL ARCHIVO CENTRAL GESTION DOCUMENTAL | Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible deberia ser Eficacia.
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE
35 | GESTION TICS GESTION TICS Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE
36 | GESTION DOCUMENTAL GESTION DOCUMENTAL | Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
INFORMES FINANCIEROS
37 | PRESENTADOS GESTION FINANCIERA Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
El nombre es claro, aunque “Del
proceso” es genérico, se entendera en
CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA su contexto, por lo cual debe ser mas
38 | DEL PROCESO GESTION FINANCIERA Revisar | Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible especifico.
39 | CARTERA RECAUDADA GESTION FINANCIERA Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
Verificar si en la formula el valor del
presupuesto aprobado para el periodo
corresponde para un trimestre o para un
afio. De acuerdo con la Guia para la
construccién y analisis de indicadores de
PORCENTAJE DE EJECUCION No gestién Version 4 del DAFP, la tipologia
40 | PRESUPUESTAL GESTION FINANCIERA Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible deberia ser Eficacia.
De acuerdo con la Guia para la
construccioén y analisis de indicadores de
PORCENTAJE DE EJECUCION gestion Version 4 del DAFP, la tipologia
41 | CUENTA DE RESERVA GESTION FINANCIERA Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible deberia ser Eficacia.
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Evaluacién de la Estructura de los Indicadores

No. Nombre Indicador Proceso Observaciones
Nombre | Formula Tipologia | Pertinencia | Medibilidad
De acuerdo con la Guia para la
construccién y andlisis de indicadores de
EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA DE gestién Version 4 del DAFP, la tipologia
42 | GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible deberia ser Eficacia.
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE
43 | GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
La hay coherencia entre la meta
reportada en la matriz de indicadores y
la indicada en el formato del indicador.
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA La fuente de datos detallada en el
DEL PROCESO DE ATENCION AL ATENCION AL formato del indicador no es coherente
44 | CIUDADANO: CUDADANO Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible con lo que se pretende medir.
Las variables de la formula referencian
actividades, mientras que el nombre del
indicador sugiere que la medicion se
realizara sobre solicitudes, PQRSD y/o
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENCION AL No Respuestas. Aclarar en la formula a que
45 | PORSDF ATENDIDAS EN EL MES CUDADANO Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible se refiere el termino atendida.
ATENCION AL No
46 | ENCUESTA DE SATISFACCION CUDADANO Revisar | Coherente | Revisar Revisar Revisar Esto es un dato, no un indicador
EFICACIA DE LOS CANALES DE ATENCION AL No
47 | ATENCION AL CIUDADANO CUDADANO Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible Esto es un dato, no un indicador
Las variables de la formula detalladas en
el formato del indicador referencian
actividades, mientras que el nombre del
indicador sugiere que la medicion se
realizara sobre solicitudes o PQRSD.
Si "atendidas" implica que las
solicitudes no solo fueron recibidas, sino
que se les dio una respuesta o
resolucién dentro de los plazos
establecidos o de manera oportuna,
PORCENTAJE DEL NUMERO DE entonces se alinea directamente con la
PQRSDF ATENDIDAS ATENCION AL No dimension de oportunidad dentro de los
48 | OPORTUNAMENTE CUDADANO Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible indicadores de calidad.
PORCENTAJE ACTIVIDADES De acuerdo con la Guia para la
EJECUTADAS OPORTUNAMENTE construccion y analisis de indicadores de
DEL CRONOGRAMADE ATENCION AL | ATENCION AL gestién Version 4 del DAFP, la tipologia
49 | CIUDADANO CUDADANO Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible deberia ser Eficacia.
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE ATENCION AL
50 | ATENCION AL CIUDADANO CUDADANO Claro Coherente | Adecuada | Pertinente Medible
ATENCION TOTAL DE LOS
51 | PROCESOS JUDICIALES DEFENSA JURIDICA Claro Coherente | Adecuada | Pertinente Medible
CONTROL,
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SEGUIMIENTO Y
52 | AUDITORIAS EVALUACION Claro Coherente | Adecuada | Pertinente Medible
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Evaluacién de la Estructura de los Indicadores

No. Nombre Indicador Proceso Observaciones
Nombre | Formula Tipologia | Pertinencia | Medibilidad
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA
53 | DE DEFENSA JURIDICA DEFENSA JURIDICA Claro Coherente | Adecuada | Pertinente Medible
54 | TASA DE EXITO PROCESAL DEFENSA JURIDICA Claro Coherente | Adecuada | Pertinente Medible
De acuerdo con la Guia para la
CONTROL, construccion y analisis de indicadores de
EFICIENCIA DEL PLAN DE SEGUIMIENTO Y gestién Version 4 del DAFP, la tipologia
55 | AUDITORIAS EVALUACION Claro Coherente | Revisar Pertinente Medible deberia ser Eficacia.
De acuerdo con la Guia para la
EJECUCION OPORTUNA DEL construccién y andlisis de indicadores de
CRONOGRAMA DE DEFENSA gestién Version 4 del DAFP, la tipologia
56 | JURIDICA DEFENSA JURIDICA Claro Coherente | Revisar Pertinente | Medible deberia ser Eficacia.
DIRECCIONAMIENTO
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA ESTRATEGICO Y No
57 | INTEGRADO DE GESTION PLANEACION Claro Coherente | Revisar Revisar Revisar Esto es un dato, no un indicador
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE CONTROL,
CONTROL, SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO Y
58 | EVALUACION EVALUACION Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE
59 | DEFENSA JURIDICA DEFENSA JURIDICA Claro Coherente | Adecuada | Pertinente | Medible

adores

Cantidad de indic

q
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De los 59 indicadores analizados el 30 (51%) presentan deficiencias en su estructura relacionadas
con los criterios de nombre, formula, tipologia, pertinencia y medibilidad. Las dificultades
encontradas en los indicadores se relacionan con:

o Nombres poco autoexplicativos, 1o que dificulta la interpretacién inmediata de lo que se
mide.

e En varios casos, las féormulas no estan alineadas con los principios de medicion de
indicadores (por ejemplo, medir eficacia en lugar de eficiencia).

e Es necesario revisar la clasificacion de algunos indicadores para que correspondan
correctamente a su naturaleza (eficacia, eficiencia, economia, etc.).

Se observa que en términos generales existe un avance en la definicion de estos, debido que
cuentan con formulacion basica que permite orientar la medicion. Sin embargo, se evidencian
debilidades que afectan la calidad y utlidad de la informaciébn generada, entre ellas:
inconsistencias en la denominacion de algunos indicadores y vacios en la relacién entre el objetivo
y la formula. Asi mismo, se identifican fichas con observaciones técnicas que muestran la
necesidad de precisar mejor la formula de calculo, la fuente de informacion y la definicion de metas.

Estas situaciones reflejan que, aunque la entidad ha avanzado en la consolidacion de un sistema
de medicién, aun se requiere fortalecer la metodologia para el disefio de los indicadores y asegurar
que todos respondan claramente a los objetivos estratégicos y operativos. Se hace necesario
ajustar las fichas técnicas y establecer una lista maestra de indicadores que garantice coherencia,
trazabilidad y comparabilidad en el tiempo.

Por otro lado, de acuerdo con la Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestion
Version 4, emitida por el Departamento Administrativo de Funcion Publica, los indicadores de
eficiencia miden la relacion entre el avance en el logro de un objetivo y los recursos empleados
para su consecucion, buscando el aprovechamiento de los insumos y la productividad en el uso y
administracién de los recursos (ej. Monetarios, temporales, humanos). Al revisar la matriz de
indicadores de gestién remitida por el area de Planeacion a través del memorando 01-0793 del
04/06/2025, se pudo identificar que algunos han sido mal tipificados, asignandoseles la categoria
de Eficiencia cuando, conforme a los lineamientos establecidos en la Guia antes mencionada,
corresponden a indicadores de Eficacia.

Por ejemplo, el indicador denominado ‘RECURSOS GESTIONADOS Y DEBIDAMENTE
INCORPORADOS”, cuya férmula es:

Recursos gestionados y aplicados en la operacion de los proyectos en un periodo

x 100

Recurso necesario para la operacion de los proyectos

De acuerdo con la guia, este indicador deberia tipificarse como un indicador de Eficacia, ya que
evalla el grado en el que se realizan las actividades planeadas (gestion y aplicacion de recursos)
en relacién con una meta establecida, sin medir directamente la relaciéon entre resultados y
recursos utilizados, que es propia de la Eficiencia.

El hecho de que el numerador de la féormula incluya la frase “en un periodo” no deberia cambiar
su tipologia principal de Indicador de Eficacia, sino, que simplemente define el marco temporal de
la medicion, que es un aspecto comun y necesario para cuantificar el logro de una meta o la
cobertura de una demanda en un momento dado. No introduce, por si misma, un concepto de
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productividad o uso éptimo de recursos.

De acuerdo con lo anterior, es importante revisar la tipificacion de los indicadores para garantizar
la correcta interpretacion y evaluacion de los resultados, ya que la distincion entre eficacia
(cumplimiento de objetivos y metas) y eficiencia (uso racional de recursos) es importante para una
correcta interpretacion de los resultados y para la toma de decisiones.

o Los indicadores de eficiencia relacionados con cumplimiento de actividades dentro de un
periodo de tiempo deberian estar soportados por evidencias que detallen la ejecucion de la
actividad dentro del periodo de tiempo determinado.

e Algunas fuentes de datos no son coherentes con los objetivos ni las variables de los
indicadores.

Del mismo modo, en la revision del formato institucional para el reporte de indicadores se
identifican debilidades que limitan su utilidad como herramienta de gestién y control. El objetivo de
los indicadores se redacta de manera amplia y no siempre refleja con claridad la dimension de
gestion que se pretende medir (eficacia, eficiencia, efectividad o economia), ni su articulacion con
los objetivos estratégicos de la entidad. De igual forma, el plan de accién consignado resulta
genérico, debido que no exige la identificacién de las causas de las desviaciones, las acciones
correctivas especificas, los responsables, plazos ni los medios de verificacion correspondientes.
Asimismo, se evidencian vacios en el registro de informacién histérica que permita analizar
tendencias y proyectar comportamientos futuros; en la definicibn metodoldgica de las férmulas,
donde no se especifica la fuente exacta de validacion ni el procedimiento de célculo; y en la
ausencia de un espacio para observaciones cualitativas que contextualicen los resultados frente
a factores externos que puedan incidir en su comportamiento.

4.3 Analisis comportamiento de los indicadores durante el periodo evaluado

Nombre Indicador Proceso Tipo Indicador | Frecuencia| Meta |Resultado Observaciones
Se programaron 31 actividades y se
ejecutaron 6. Analisis: Meta no
cumplida. Cumplimiento bajo, 25
actividades sin ejecutar. No se
relaciona un andlisis de causas. se
1. CUMPLIMIENTO DEL recomienda identificar causas de la
PLAN ANUAL DE baja ejecucion y evidenciar la
ADQUISICION Gestion Contractual |Eficacia Trimestral 100% 19%|reprogramacion.
2. CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL Se programaron 10 actividades y se
CRONOGRAMA DE Gestién de ejecutaron las 10. Andlisis: Meta
GESTION DE PROYECTOS |Proyectos Eficacia Trimestral 100% 100%|cumplida.
Resultado: 86%. Se programaron 7
3. CUMPLIMIENTO DE actividades y se ejecutaron 6. Andlisis:
CRONOGRAMA DE Meta no cumplida. Se recomienda
DIRECCIONAMIENTO Direccionamiento revisar histérico del comportamiento
ESTRATEGICO Y Estratégico y para determinar si la meta es
PLANEACION Planeacién Eficacia Trimestral 100% 86%|alcanzable o se puede ajustar.
Direccionamiento
4. CUMPLIMIENTO DE LOS |Estratégico y No Sin datos para primer trimestre
PLANES ESTRATEGICOS |Planeacion Eficiencia Trimestral 100%|disponible |(medicién anual).
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Nombre Indicador Proceso Tipo Indicador | Frecuencia| Meta |Resultado Observaciones

Resultado: 86%. Se programaron 7
actividades y se ejecutaron 6. Analisis:
Meta no cumplida. Una actividad no
ejecutada afecta la eficiencia, requiere
seguimiento. Se recomienda revisar

Direccionamiento histérico del comportamiento para
5. EFICIENCIA DEL Estratégico y determinar si la meta es alcanzable o
CRONOGRAMA DE DEYP |Planeacién Eficiencia Trimestral 100% 86%|se puede ajustar.

Resultado: 48.60%. Recursos
incorporados fueron $5,685,565,224

6. RECURSOS de $11,698,693,876 programados.

GESTIONADOS Y Andlisis: Meta no cumplida. Baja

DEBIDAMENTE Gestion de eficiencia que puede afectar la

INCORPORADOS Proyectos Eficiencia Trimestral 100%48.60% ejecucién de proyectos.

7. ECONOMIA (APORTES

DE ENTIDADES No hay informacién disponible para el

FINANCIADORAS / TOTAL |Gestion de No primer trimestre, debido que la

DE LA INVERSION) X 100 |Proyectos Eficiencia Anual 75%|disponible |periodicidad del indicador es anual.
Resultado: 100%. Se realizaron 6

8. ECONOMIA (AHORROS compras y todas fueron por

REALIZADOS EN plataformas. Analisis: Meta superada,

CONTRATOS Y pero se pudo evidenciar que no hay

PROPUESTAS A PARTIR coherencia entre el Nombre del

DEL USO DE TECNICAS indicador del indicador, el objetivo, la

DE INNOVACION DE formula y los resultados. Se

COMPRAS) Gestion Contractual |Eficiencia Trimestral 50% 100%|recomienda revisar y restructurar.

Resultado: 19%. Se programaron 31
actividades y se ejecutaron 6. Andlisis:

9. ADQUISICION Meta no cumplida, baja eficiencia
OPORTUNA DE BIENES alineada con incumplimiento del PAA.
Y/O SERVICIOS Gestion Contractual |Eficiencia Trimestral 100% 19%|No se evidencia plan de accion.

Resultado: 17%. Se ejecutaron
$6,546,797,571 de $37,273,965,370

10. RECURSOS PARA LA programados. Analisis: Meta no
ADQUISICION DE BIENES cumplida, requiere revisién. No se
Y/O SERVICIOS Gestion Contractual |Eficiencia Trimestral 100% 17%|evidencia plan de accion.
11. EFICIENCIA Resultado: 100%. Se programaron y
CUMPLIMIENTO DE ejecutaron 10 actividades. Andlisis:
CRONOGRAMA DE Gestion de Meta superada, completa y oportuna
GESTION DE PROYECTOS |Proyectos Eficiencia Trimestral 90% 100%|ejecucion.
12. EFECTIVIDAD DEL No hay informacion disponible para el
PROCESO DE GESTION No primer trimestre, debido que la
CONTRACTUAL Gestién Contractual |Efectividad Anual 95%|disponible |periodicidad del indicador es anual.
Direccionamiento No hay informacion disponible para el
13. EFECTIVIDAD DEL Estratégico y No primer trimestre, debido que la
PROCESO DE DEYP Planeacién Efectividad Anual 100%|disponible |periodicidad del indicador es anual.
14. EFECTIVIDAD DEL No hay informacion disponible para el
PROCESO DE GESTION Gestién de No primer trimestre, debido que la
DE PROYECTOS Proyectos Efectividad Anual 90%|disponible |periodicidad del indicador es anual.

Resultado: 100% todos los meses.
Analisis: Meta superada, sin embargo,
es importante aclarar si las actividades
en el cronograma son continuas o
especificas (contratacion de un

100%, servicio o ejecucion de la actividad

100%, durante el tiempo). De acuerdo con el
15. CUMPLIMIENTO DEL 100% cronograma en enero se encontraban
CRONOGRAMA DE Entrega 'y (Ene, Feb, |programadas 2 actividades; segun el
ENTREGA Y SUPERVISION|Supervisién Eficacia Mensual 90%|Mar) reporte son 3.

Resultado: 100% todos los meses.
Andlisis: Meta superada

100%, consistentemente. No existe

100%, coherencia entre el No. De actividades
16. ENTREGA OPORTUNA 100% descritas en el reporte del indicador y
DE LOS BIENES Y Entrega 'y (Ene, Feb, |el No. De actividades del cronograma
SERVICIOS Supervisién Eficiencia Mensual 90%|Mar) del proceso.
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Nombre Indicador Proceso Tipo Indicador | Frecuencia| Meta |Resultado Observaciones
17. EFECTIVIDAD DEL No se evidencia reporte del indicador
PROCESO DE ENTREGA Y |Entrega y No para el primer trimestre de 2025, a
SUPERVISION Supervisién Efectividad Mensual 95%|disponible |pesar que su periodicidad es mensual.
Resultado: 80%. Se programaron 10
actividades y se ejecutaron 8. Analisis:
Meta no cumplida. No existe
coherencia entre el No. De actividades
descritas en el reporte del indicador y
el No. De actividades del cronograma
del proceso. Se recomienda revisar
18. CUMPLIMIENTO histérico del comportamiento para
CRONOGRAMA DE Gestion determinar si la meta es alcanzable o
INFRAESTRUCTURA Infraestructura Eficacia Trimestral 95% 80%|se puede ajustar.
19. CUMPLIMIENTO DEL
PLANES Resultado: 81%. 13 de 16 actividades
INSTITUCIONALES DEL ejecutadas. Andlisis: Meta no
PROCESO DE TALENTO  |Gestion Talento cumplida, se recomienda reprogramar
HUMANO Humano Eficacia Trimestral 100% 81%|actividades pendientes.
Resultado: 80%. 8 de 10 actividades
ejecutadas. Andlisis: Meta no
cumplida. Los resultados no son
20. EFICIENCIA DEL coherentes con la formula; en el
CRONOGRAMA DE primero se describen No. de
GESTION Gestion actividades, en el segundo se mide
INFRAESTRUCTURA Infraestructura Eficiencia Trimestral 95% 80% |tiempo.
Resultado: 81%. 13 de 16 actividades
ejecutadas oportunamente. Analisis:
Meta no cumplida. Los resultados no
21. EFICIENCIA DE LOS son coherentes con la formula; en el
PLANES primero se describen No. de
INSTITUCIONALES DE Gestion Talento actividades, en el segundo se mide
TALENTO HUMANO Humano Eficiencia Trimestral 95% 81%|tiempo.
Resultado: 80%. 8 de 10 compras
ejecutadas por plataformas. Andlisis:
Meta superada, sin embargo, no existe
22. ECONOMIA (AHORROS coherencia entre la formula y el
EN CONTRATOS Y resultado, toda vez que la primera
PROPUESTAS - TECNICAS |Gestion sugiere ahorros ($$) y la segunda
INNOVACION) Infraestructura Eficiencia Trimestral 50% 80%|mide actividades.
23. EFECTIVIDAD DEL No hay informacion disponible para el
PROCESO DE GESTION Gestién Talento No primer trimestre, debido que la
TALENTO HUMANO Humano Efectividad Anual 90%/|disponible |periodicidad del indicador es anual.
24. EFECTIVIDAD DEL No hay informacion disponible para el
PROCESO DE GESTION Gestién No primer trimestre, debido que la
INFRAESTRUCTURA Infraestructura Efectividad Anual 95%|disponible |periodicidad del indicador es anual.
Resultado: 100% todos los meses.
Analisis: Meta cumplida, sin embargo,
100%, se recomienda revisar la fuente de
100%, datos toda vez que la indicada no
25. ENTREGA DE 100% permite establecer la entrega oportuna
CORRESPONDENCIA (Ene, Feb, |de la correspondencia externa
EXTERNA Gestion Documental |Eficacia Mensual 100%|Mar) radicada.
Sin datos para primer semestre
(medicién semestral). Se recomienda
realizar seguimiento mensual al
26. TRANSFERENCIA DEL cronograma de transferencias para
ARCHIVO DE GESTION A No poder alertar de manera oportuna
CENTRAL Gestién Documental |Eficacia Semestral 100%/|disponible |retrasos en el mismo.
27. PORCENTAJE DE No se evidencia reporte del indicador
EJECUCION DEL para el primer trimestre de 2025, a
PROGRAMA DE GESTION No No pesar de que su periodicidad es
DOCUMENTAL Gestién Documental |Eficacia especificada 100%|disponible |trimestral.
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Nombre Indicador Proceso Tipo Indicador | Frecuencia| Meta |Resultado Observaciones
Resultado: 38%. 8 de 21 actividades
ejecutadas. Andlisis: Meta no
cumplida. Se informa que las
actividades pendientes se ejecutaran
para el siguiente trimestre. Se
recomienda revisar historico del
comportamiento para determinar si la

28. PORCENTAJE DE meta es alcanzable o se puede
EJECUCION DEL PINAR Gestién Documental |Eficacia Trimestral 100% 38%|ajustar.
Resultado: 91%. 20 de 22 actividades
ejecutadas. Andlisis: Meta no
29. CUMPLIMIENTO DEL cumplida. se ejecutaran para el
CRONOGRAMA DE siguiente trimestre. Se recomienda
ACTIVIDADES revisar histérico del comportamiento
ESTRATEGICAS DEL para determinar si la meta es
PROCESO TICS Gestién TICs Eficacia Trimestral 100% 91%|alcanzable o se puede ajustar.
Resultado: 96%, 98%, 75%. Analisis:
Meta no cumplida. La formula del
indicador relacionada en el formato de
reporte no coincide con la establecida
en la matriz de indicadores. Verificar
gue las variables relacionadas en la
matriz de indicador coincidan con las
variables que actualmente mide el
30. OPORTUNIDAD EN LA proceso. Se recomienda revisar
ENTREGA DE 96%, 98%, |histérico del comportamiento para
CORRESPONDENCIA 75% (Ene, |determinar si la meta es alcanzable o
INTERNA Gestién Documental |Eficiencia Mensual 100%|Feb, Mar) |se puede ajustar.
31. EFICIENCIA EN LOS No hay informacién disponible para el
RECURSOS UTILIZADOS No primer trimestre, debido que la
EN LA INVERSION DE TICS|Gestién TICs Eficiencia Anual 95%|disponible |periodicidad del indicador es anual.
32. EFICIENCIA EN EL Resultado: 91%. 20 de 22 actividades
CUMPLIMIENTO DEL ejecutadas. Andlisis: Meta no
CRONOGRAMA DE cumplida. Se recomienda revisar
ACTIVIDADES histérico del comportamiento para
ESTRATEGICAS DEL determinar si la meta es alcanzable o
PROCESO TICS Gestién TICs Eficiencia Trimestral 100% 91%|se puede ajustar.
Resultado: 38%. 8 de 21 actividades
ejecutadas oportunamente. Analisis:
33. EFICIENCIA DEL PINAR|Gestién Documental |Eficiencia Trimestral 100%* 38%|Meta no cumplida.
34. OPORTUNIDAD EN LA 100%,
RESPUESTA A LA 100%,
CONSULTA DE 100%
DOCUMENTOS POR EL (Ene, Feb, |Resultado: 100% todos los meses.
ARCHIVO CENTRAL Gestion Documental |Eficiencia Mensual 100%|Mar) Andlisis: Meta cumplida.
35. EFECTIVIDAD DEL No hay informacion disponible para el
PROCESO DE GESTION No primer trimestre, debido que la
TICs Gestion TICs Efectividad Anual 95%|disponible |periodicidad del indicador es anual.
36. EFECTIVIDAD DEL No hay informacion disponible para el
PROCESO DE GESTION No primer trimestre, debido que la
DOCUMENTAL Gestion Documental |Efectividad Anual 95%|disponible |periodicidad del indicador es anual.
No hay informacion disponible para el
37. INFORMES primer trimestre, debido que la
FINANCIEROS No periodicidad del indicador es
PRESENTADOS Gestién Financiera |Eficacia Semestral 100%|disponible |semestral.
38. CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA DEL Resultado: 100%. 18 de 18 actividades
PROCESO Gestion Financiera  |Eficacia Trimestral 100% 100%|ejecutadas. Andlisis: Meta cumplida.
No se evidencia reporte del indicador
para el primer trimestre de 2025, a
39. CARTERA No pesar de que su periodicidad es
RECAUDADA Gestion Financiera |Eficacia Trimestral 100% |disponible |trimestral.
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Nombre Indicador Proceso Tipo Indicador | Frecuencia| Meta |Resultado Observaciones
Resultado: 10%. $5,797,503,203
ejecutados de $55,979,142,156.
Andlisis: Meta no cumplida. Ejecucion
presupuestal baja de acuerdo con
formula. Revisar coherencia entre

40. PORCENTAJE DE formula y periodicidad de medicion (el
EJECUCION valor aprobado fue para el trimestre o
PRESUPUESTAL Gestién Financiera |Eficiencia Trimestral 100% 10%|para el afio).
No hay informacion disponible para el
primer trimestre, debido que la
periodicidad del indicador es anual.
Sin embargo, se recomienda
41. PORCENTAJE DE establecer un seguimiento con una
EJECUCION CUENTA DE No frecuencia menor a la planteada en el
RESERVA Gestién Financiera |Eficiencia Anual 100%|disponible |indicador.
42. EFICIENCIA DEL Resultado: 100%. 18 de 18 actividades
CRONOGRAMA DE ejecutadas oportunamente. Analisis:
GESTION FINANCIERA Gestién Financiera |Eficiencia Trimestral 100% 100%|Meta cumplida.
43. EFECTIVIDAD DEL No hay informacién disponible para el
PROCESO DE GESTION No primer trimestre, debido que la
FINANCIERA Gestién Financiera |Efectividad Anual 100%|disponible |periodicidad del indicador es anual.
44. CUMPLIMIENTO DEL
CRONOGRAMA DEL
PROCESO DE ATENCION |Atencién al
AL CIUDADANO Ciudadano Eficacia Trimestral 100% 50%|Resultado: 50%. Meta no cumplida.
Resultado: 100% todos los meses.
100%, Andlisis: Meta cumplida
100%, consistentemente en atencion
45. PORCENTAJE DE 100% PQRSDF. Aclarar a que se refiere el
SOLICITUDES PQRSDF Atencién al (Ene, Feb, |termino atendida en la formula del
ATENDIDAS EN EL MES Ciudadano Eficacia Mensual 100%|Mar) indicador.
46. ENCUESTA DE Atencién al No
SATISFACCION Ciudadano Eficacia Anual 90%|disponible |Esto es un dato, no un indicador.
60, 116,
110
personas |Resultado: Personas atendidas: 60,
47. EFICACIA DE LOS atendidas (116, 110. Andlisis: Sin meta definida,
CANALES DE ATENCION |Atencion al (Ene, Feb, [no se puede evaluar cumplimiento.
AL CIUDADANO Ciudadano Eficacia Mensual N.A. Mar) Esto es un dato, no un indicador.
48. PORCENTAJE DEL
NUMERO DE PQRSDF 88%, 90%,
ATENDIDAS Atencion al 90% (Ene, |Resultado: 88%, 90%, 90%. Analisis:
OPORTUNAMENTE Ciudadano Eficiencia Mensual 100%|Feb, Mar) |Meta no cumplida.
49. PORCENTAJE
ACTIVIDADES
EJECUTADAS
OPORTUNAMENTE DEL Sin datos para primer trimestre,
CRONOGRAMA ATENCION |Atencion al No No basados en 2024 con 50%, no
AL CIUDADANO Ciudadano Eficiencia disponible 95%|disponible |aplicable para este reporte.
50. EFECTIVIDAD DEL No hay informacion disponible para el
PROCESO DE ATENCION |[Atencién al No primer trimestre, debido que la
AL CIUDADANO Ciudadano Efectividad Anual 95%|disponible |periodicidad del indicador es anual.
No hay informacion disponible para el
51. ATENCION TOTAL DE primer trimestre, debido que la
LOS PROCESOS No periodicidad del indicador es
JUDICIALES Defensa Juridica Eficacia Semestral 100%|disponible |semestral.
Resultado: 88%. 15 de 17 actividades
52. CUMPLIMIENTO DEL  |Control, Seguimiento 88% ejecutadas. Andlisis: Meta no
PLAN DE AUDITORIAS y Evaluacién Eficacia Trimestral 100%|(marzo) cumplida.
No hay informacion disponible para el
53. CUMPLIMIENTO DEL primer trimestre, debido que la
CRONOGRAMA DE No periodicidad del indicador es
DEFENSA JURIDICA Defensa Juridica Eficacia Semestral 100% |disponible |semestral.
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Nombre Indicador Proceso Tipo Indicador | Frecuencia| Meta |[Resultado Observaciones
No hay informacion disponible para el
54. TASA DE EXITO No primer trimestre, debido que la
PROCESAL Defensa Juridica Eficacia Anual 100%|disponible |periodicidad del indicador es anual.
Resultado: 88%. 15 de 17 actividades
55. EFICIENCIA DEL PLAN |Control, Seguimiento ejecutadas. Andlisis: Meta no
DE AUDITORIAS y Evaluacién Eficiencia Trimestral 100% 88%|cumplida.
56. EJECUCION No hay informacién disponible para el
OPORTUNA DEL primer trimestre, debido que la
CRONOGRAMA DE No periodicidad del indicador es
DEFENSA JURIDICA Defensa Juridica Eficiencia Semestral 100%/|disponible |semestral.
57. EFECTIVIDAD DEL Direccionamiento
SISTEMA INTEGRADO DE |Estratégico y No
GESTION Planeacién Efectividad Anual 95%|disponible |Esto es un dato, no un indicador.
58. EFECTIVIDAD DEL
PROCESO DE CONTROL, No hay informacion disponible para el
SEGUIMIENTO Y Control, Seguimiento No primer trimestre, debido que la
EVALUACION y Evaluacién Efectividad Anual 100%|disponible |periodicidad del indicador es anual.
59. EFECTIVIDAD DEL No hay informacion disponible para el
PROCESO DE DEFENSA No primer trimestre, debido que la
JURIDICA Defensa Juridica Efectividad Anual 100%|disponible |periodicidad del indicador es anual.

Durante el primer trimestre de 2025, se llevo a cabo el seguimiento a un total de 59 indicadores
institucionales. Del andlisis efectuado, se evidencio que Unicamente 11 indicadores (19%) cumplieron con
las metas establecidas. Por su parte, 22 indicadores (37%) no alcanzaron los resultados esperados
conforme a los parametros definidos. Adicionalmente, 20 indicadores (34%) no fueron objeto de
evaluacion debido a que su periodicidad de medicion excede el periodo trimestral. Asimismo, se identificd
gue 3 indicadores (5%) no fueron reportados, lo cual representa una omisién en el proceso de
seguimiento. Finalmente, se recibieron 3 reportes que no corresponden a indicadores como tal, sino a
datos, por lo que no son susceptibles de analisis bajo criterios de eficacia o eficiencia.

Analisis General de Indicadores

B Meta Cumplida
B Meta no Cumplida
No Reportado
M Fuera del periodo evaluado

M Dato no Indicador

Las observaciones sefialan que los incumplimientos se deben principalmente a baja ejecucion de
actividades programadas, donde en varios casos se ejecuta menos de la mitad de lo planeado, sin que
se evidencie un analisis de causas o un plan de accion para corregir. También se identifican problemas
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de coherencia entre el indicador, su objetivo, la formula de célculo y los resultados reportados, lo cual
afecta la confiabilidad de la medicion.

En los indicadores cumplidos o superados se destaca la ejecucion completa y oportuna, aunque en
algunos casos se recomienda revisar la coherencia entre las actividades reportadas y las consignadas
en el cronograma. En sintesis, las observaciones apuntan a dos aspectos centrales: la necesidad de
fortalecer la planeacién y el seguimiento de actividades, y la revision técnica de la formulacion de los
indicadores para asegurar consistencia y trazabilidad en la evaluacion del cumplimiento.

Mediante memorando No. 04-0731 de 2025 se solicit6 al area de planeacién la entrega de informacion
relacionada con: (i) justificacién o explicacion de las desviaciones (positivas o negativas) presentadas
en los indicadores, (ii) detalle de las acciones realizadas frente a las desviaciones identificadas vy (iii)
tendencia histoérica de cada indicador para el periodo 2024. En respuesta, a través del memorando No.
0793 de 2025, se evidencié que las justificaciones o explicaciones de las desviaciones carecen de un
sustento técnico suficiente. Las explicaciones allegadas se limitan a describir de manera general las
actividades no ejecutadas, sin identificar las causas especificas que originaron el incumplimiento, el
impacto que ello genera en los objetivos estratégicos, de los procesos u operacionales, ni las medidas
adoptadas para mitigar o corregir las desviaciones. Esta debilidad en la sustentacion restringe la
posibilidad de realizar un analisis integral sobre la eficacia de la gestion y reduce el valor agregado del
sistema de medicion de desempefio. Adicionalmente, aunque en la comunicacién se menciona la
entrega de informacién sobre el detalle de acciones realizadas y la tendencia histérica de los
indicadores para el periodo 2024, no fue posible constatar dicha documentacion en la respuesta
allegada, lo que limita el analisis integral y la trazabilidad del comportamiento de los indicadores en el
tiempo.

5. CONCLUSION

El seguimiento del ler trimestre de 2025 evidencia la existencia de un sistema de medicion y
herramientas que posibilitan la recoleccion de la informacién, pero con brechas que limitan su utilidad
para la toma de decisiones. De 59 indicadores, solo 11 cumplieron meta (19%), 22 no la alcanzaron
(37%), 20 no se evaluaron por periodicidad y 3 no fueron reportados; adicionalmente se presentaron 3
reportes que no son indicadores sino datos, lo que impide evaluar eficacia/eficiencia y afecta la
trazabilidad institucional. Estos resultados se explican, en buena medida, por debilidades de estructura
(nombres poco autoexplicativos, férmulas no alineadas con lo que se pretende medir, tipologias mal
clasificadas y fuentes de informacion incongruentes) y por la ausencia de analisis causal y planes de
accion frente a los incumplimientos. En sintesis, la entidad requiere fortalecer el disefio metodoldgico
de los indicadores, la disciplina de reporte y el uso de la informacién para orientar decisiones de gestion
y rendicion de cuentas.

Adicionalmente, el 51% de los indicadores presenta deficiencias de estructura (nombre, formula,
tipologia, pertinencia y medibilidad), incluidos casos tipificados como “eficiencia” que corresponden a
“eficacia”, y reportes que en realidad son datos puntuales, lo que deriva en lecturas sesgadas del
desempefio. A ello se suma que, pese al requerimiento formal de justificaciones, acciones y tendencia
historica, en la respuesta no se evidencio la totalidad de las mediciones correspondiente a la vigencia
2024, restringiendo el analisis integral y el seguimiento.
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6. RECOMENDACIONES

e Estandarizar una lista maestra institucional de indicadores, con codificacion unica,
responsable y trazabilidad documental por version.

e Ajustar el formato de reporte de indicadores para que el objetivo refleje la dimension de gestion
que se evalua (eficacia, eficiencia, efectividad o economia) y su vinculo con los objetivos
estratégicos; estructurar el plan de acciéon con causas, responsables, plazos y medios de
verificacién; incluir tendencia histérica y precision metodoldgica en las formulas; y adicionar
un campo de observaciones cualitativas que contextualicen los resultados.

e Alinear la clasificacion (eficacia/eficiencia/economia/efectividad) con la definicion de lo que
realmente se mide.

e Convertir “datos” en indicadores o eliminarlos si no agregan valor.

¢ Revisar indicadores que mezclan conteos de actividades con medicién de tiempo o recursos;
ajustar féormula o el nombre/objetivo para evitar incongruencias.

e Ajustar las metas con base en tendencia 2024 y capacidad operativa (indicadores que no
correspondan a lineamientos normativos).

e exigir, para todo incumplimiento o sobrecumplimiento, analisis de causa, impacto en objetivos
y plan de accion con responsable, recursos y fecha; realizar seguimiento al cumplimiento.

e Establecer un calendario institucional y controles a la calidad y coherencia de la informacion
para validar consistencia antes del cierre.

e Escalar formalmente la no entrega o entrega incompleta de los resultados de indicadores.
Realizar seguimiento intermedio aquellos indicadores con periodicidad superior al trimestre,
con el fin de anticipar desviaciones.

e Ajustar fuentes de datos para que prueben exactamente lo que el indicador dice medir.

e Capacitar a responsables en formulacion de indicadores y aplicacion de la guia para la
construccion y andlisis de indicadores de gestion Version 4 del DAFP vy realizar
acompafiamiento a procesos que presenten debilidades.

- 4sT
v . i? / .
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Asesor de Control Interno

Apoyo: F. Murillo — Asesor Control Interno

A. Arellano- Asesora Control Interno
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